Novedades en Banca y Finanzas

La Superintendencia de Seguros establece condiciones para la
emision de pélizas electrénicas

Mediante Resolucion SS. SG. N° 231 de fecha 29 de octubre del 2025 (la “Resolucién”), la Superintendencia de
Seguros actualizé el marco normativo aplicable a la emisién de pdlizas y otros instrumentos de cobertura de
seguros en formato electrénico, abrogando la Resolucion SS. SG. N° 136,/2018.

La medida se enmarca en el proceso de transformacién digital del sector asegurador y en la entrada de la Ley N°
6822/2021, que regula los servicios de confianza para transacciones electrénicas y reconoce la validez juridica de
la firma electrdnica cualificada, equiparédndola a la firma manuscrita.

A partir de la entrada en vigor de la Resolucidn, ya no podran emitirse nuevas pdlizas suscritas con firma facsimilar,
sustituyéndose por mecanismos digitales seguros. Es decir, las pdlizas electrdnicas deberan ser suscritas con firma
electrénica cualificada por parte de los representantes autorizados de la aseguradora.

La Resolucién establece las condiciones minimas que deberan cumplir las compafiias aseguradoras para emitir
pélizas en formato electrdnico. Las aseguradoras que alin no hayan sido habilitadas deberan notificar con al menos
10 dias habiles de antelacién su decision de emitir pdlizas electrdnicas, acompafando la nédmina de firmantes, los
certificados de firma electrdnica cualificada y el informe del drea de tecnologia de la informacion.

Los asegurados deberan indicar en la propuesta de seguro el medio electrénico para recibir la pdliza. En caso de
requerir una copia en papel, esta debera incluir un cédigo seguro de verificacién que permita contrastar la
autenticidad del documento digital.

Las aseguradoras deberan implementar sistemas que permitan verificar la existencia y validez de las pdlizas
electrénicas, tales como cddigos QR, verificacion de certificados cualificados de firma electrénica o plataformas de
consultas accesibles.

La Resolucién exige mantener infraestructura tecnoldgica adecuada, medidas de ciberseguridad, procedimientos de
respaldo y recuperacién de datos, y evaluaciones periddicas de riesgos tecnoldgicos.
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