Avances en la regulacion Fintech en el Paraguay

En el 2021, seglin datos publicados por la encuesta de Global Findex, Paraguay contaba con un 54% de bancarizacion.
Conforme con los ultimos datos publicados por el Banco Central del Paraguay (“BCP") en agosto de 2023, la bancarizacién
de la poblacidn ya habria alcanzado un porcentaje del 76%, es decir, unas tres cuartas partes de la poblacién del pais.

El salto en los porcentajes de bancarizacidon en los Ultimos afios se deberia, ademas de a los esfuerzos y el crecimiento de las
instituciones financieras tradicionales del pais, a la irrupcién de las Fintech en el mercado financiero paraguayo.

De esta manera, las Fintech se suman como herramientas claves para la inclusién financiera. Es asi como, alrededor del
mundo, la industria Fintech ha generado alternativas disruptivas para la inclusién financiera, que los Estados han ido
regulando y adoptando en sus esfuerzos de inclusion.

A continuacidn, desarrollamos un breve resumen de los avances en la regulacién de las principales herramientas Fintech en
el Paraguay, asi como de ciertos aspectos estrechamente ligados a estas herramientas, como los datos personales y su
tratamiento.

1. Billeteras electrénicas

Las Entidades de Medios de Pago Electrénicos (“"EMPE" o “EMPEs") son empresas autorizadas y supervisadas por el Banco
Central del Paraguay que procesan, administran y, de forma general, prestan servicios relacionados con el dinero electrdnico.
A través de las EMPEs, sus usuarios pueden realizar pagos a comercios y giros de dinero electrénico, ya sea a usuarios de la
misma EMPE, de EMPEs distintas e, inclusive, a personas que no poseen cuentas en alguna de las EMPEs que operan en el
pais.

Con aproximadamente 2.700.000 cuentas activas y transacciones mensuales que rondan los USD 160 millones, las EMPEs
se erigen como uno de los pilares en el proceso de transformacién digital del pais y constituyen una herramienta para la
inclusion financiera de la poblacién.

1.1. Leyes aplicables

La regulacion de las EMPEs estd compuesta por un conjunto de resoluciones dictadas por el BCP y la Secretaria de
Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes (“SEPRELAD").

Entre las resoluciones del BCP, se encuentran las Resoluciones N° 6/14 y su modificatoria, la N° 6/20, que establecen las
condiciones generales para la operativa y registro de EMPEs en el pais. Ademas, la Resolucion N° 10/2019 contiene
disposiciones relativas a la informacién que las EMPEs deben proveer anualmente al BCP como autoridad de control.

A su vez, la Resolucion N° 77/20 de la SEPRELAD establece la operativa de prevencién de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo que deben aplicar las EMPEs, asi como las autoridades que deben liderar estos procesos dentro de su
estructura.
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1.1.1. Resoluciones del BCP

La Resolucion BCP N° 6, del afo 2014, junto a su modificatoria, la N° 6/20, constituye actualmente el marco de regulacién
nacional de las EMPEs. A través de ella, el BCP declara que las EMPEs deben ser consideradas como herramientas de
inclusion financiera, con las que se busca la insercién al sistema financiero nacional de la poblacién no bancarizada. En este
sentido, las EMPEs buscan satisfacer necesidades del mercado relacionadas con la financiacion de actividad comercial de
pequefa escala.

Con este espiritu, los documentos requeridos para el registro de los usuarios a las EMPEs son sencillos y el proceso de
registro es enteramente digital.

La resolucién establece que las EMPEs podran prestar servicios de provision de dinero electrénico y realizar transferencias
electrénicas no bancarias (“giros”) entre sus usuarios y la poblacién en general. Asimismo, establece que el dinero
electrénico serd aceptado como medio de pago y sera reconvertible a dinero en efectivo.

Cabe resaltar que las EMPEs no se encuentran autorizadas a realizar actividades de intermediacion financiera, asi como
tampoco estan autorizadas a otorgar préstamos con fondos propios a sus usuarios. Los fondos depositados por los usuarios
en sus cuentas tampoco constituyen depdsitos bancarios.

Estas se constituyen mas bien en una plataforma de almacenamiento de dinero electrénico, permitiendo transformar el
dinero de los usuarios de dinero en efectivo a dinero electrénico, el que puede ser posteriormente reconvertido en dinero en
efectivo, usualmente mediando el pago de una comisién a la EMPE.

El saldo de dinero electrénico que los usuarios de las EMPEs pueden almacenar en sus cuentas es bastante limitado,
siguiendo la linea de insercidn orientada a actividades de pequefia escala establecida por el BCP. Los fondos del usuario que
sobrepasen este limite quedaran depositados en una institucion financiera del pais.

Asimismo, se establece un limite mensual para realizar y recibir giros para los usuarios. En caso de que este limite sea
excedido, estas operaciones seran realizadas a través de cuentas abiertas en entidades financieras.

Como fuera explicado mas arriba, los usuarios de las EMPEs pueden realizar giros a personas que no cuentan con una cuenta
de dinero electrdnico. En ese supuesto, los fondos podrén ser retirados, o bien, las personas podran registrarse en la EMPE a
través de la cual fue realizada el giro y utilizar los fondos desde su nueva cuenta de dinero electrénico.

En cuanto a la garantia del dinero electrénico almacenado por las EMPEs, la politica regulatoria del BCP establece que la
totalidad de los fondos de cada titular, agente y punto de venta deben estar administrados por un fideicomiso, o bien, ser
depositados en el BCP. Las EMPEs pueden, inclusive, garantizar estos fondos a través de ambos métodos, siempre y cuando
los montos administrados por el fideicomiso y depositados en el BCP constituyan la totalidad de los fondos de los titulares,
agentes y puntos de venta. En la practica, las EMPEs del pais han optado principalmente por la constitucién del fideicomiso
como forma de garantizar los fondos.

1.1.2. Resoluciones de la SEPRELAD

Las EMPEs cuentan con su propio Reglamento de Prevencién de Lavado de Activos (PLA) y Financiamiento del Terrorismo
(FT), emitido por la SEPRELAD, a través de la Resoluciéon N° 77/20. Dicha resolucion establece, entre otras medidas, la
obligacién de realizar una debida diligencia a los usuarios de la EMPE.
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Ademas, en la resolucién se establece la obligacion de contar con un Comité de PLA y FT, el cual debera contar con la
participacién de, al menos, dos miembros del Directorio de la EMPE. Este Comité debera ser liderado por el Oficial de
Cumplimiento de la EMPE, quien debera tener vinculo laboral directo, a tiempo completo y exclusivo, con la EMPE o su grupo
econdmico, perteneciendo a la categoria de primer nivel gerencial.

2. Crowdfunding

En el crowdfunding, un conjunto de inversores financia un proyecto o emprendimiento, a cambio de, entre otros, bonos,
obligaciones, acciones o participacién, dividendos o ingresos del proyecto o emprendimiento financiado.

La Ley N° 5810/17 de Mercado de Valores excluye expresamente de su aplicacion al financiamiento colectivo o
crowdfunding, estableciendo en su art. 8° que “[...] los contratos de créditos bajo la modalidad de financiamiento colectivo,
ya sea a través de plataformas [u] otros medios” no se encuentran comprendidos dentro de su &mbito de aplicacion.

Si bien Paraguay no cuenta con una regulacién sobre el financiamiento colectivo, éstas son legales en el pals, y existen
sectores que consideran necesario regular estas actividades, teniendo en cuenta las oportunidades de financiamiento que
proveen a las Pymes y startups del pais. En virtud de ello, la Superintendencia de Valores (Ia “"SV") se encuentra trabajando
junto con los actores claves del sector en la presentacion de un proyecto de ley que regularia las actividades de
financiamiento colectivo o crowdfunding.

2.1. Proyecto de Ley y potenciales implicancias

La Comisién Nacional de Valores, hoy Superintendencia de Valores, ha redactado un anteproyecto de ley para regular las
plataformas de financiamiento colectivo. El proyecto adn no fue presentado al Poder Legislativo, entendemos que se
encuentran ultimando detalles para ello.

Al respecto, conforme a su redaccién actual, el anteproyecto pretende que la SV se constituya en la autoridad de aplicacién
de la ley y que las plataformas remitan informacién a la Central de Informacién de la Superintendencia de Bancos,
dependiente del Banco Central del Paraguay (el “BCP").

El anteproyecto define al ‘financiamiento colectivo’ como la solicitud publica de fondos a una pluralidad de personas
destinados a la financiacion de una empresa, un proyecto o una causa concreta.

Adicionalmente, las plataformas de financiamiento colectivo son definidas como “[...] las sociedades que, a través de un
sitio de internet, mediante sistemas electrénicos, digitales u otros medios masivos de comunicacién, ponen en contacto de
forma habitual a una pluralidad de personas fisicas o juridicas que ofrecen financiacién, con otras que buscan algun tipo de
financiamiento.”

El anteproyecto no sélo incluye la regulacion de plataformas de financiamiento colectivo, sino también las plataformas de
lending o financiamiento colectivo de préstamos. En este sentido, se pretende formalizar en el ordenamiento juridico
nacional las figuras de crowdfunding y lending como modalidades de financiamiento colectivo. Asi también, se prevén
disposiciones aplicables al financiamiento colectivo a través de plataformas de factoraje.

De sancionarse el anteproyecto de ley, en los términos del tltimo borrador, las actividades de financiamiento colectivo de
inversion, préstamo y factoraje se encontrarian dentro de su dmbito de aplicacién. Es decir, las plataformas de
financiamiento colectivo comprenderian las plataformas que otorguen financiamiento colectivo en cualquiera de estas
modalidades.
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Cabe mencionar que estas plataformas de financiamiento colectivo no estarian autorizadas a ejercer otras actividades
distintas a las expresamente autorizadas, salvo autorizacion expresa de la SV y siempre que dispongan de mecanismos y
procedimientos suficientes para minimizar los conflictos de intereses que puedan plantearse en el ejercicio de sus
actividades.

Las plataformas, ademas, no podran realizar recomendaciones ni asesoramiento personalizado con relacién a las inversiones
que faciliten, ni participar como inversores o promotores (como se define a las personas que solicitan fondos a través de las
plataformas) de operaciones de financiamiento colectivo que promuevan. Asimismo, sélo podrian retener tarifas y
comisiones por la prestacion de sus servicios.

El anteproyecto contempla la creacién de un Registro de Plataformas de Financiamiento Colectivo, que la SV debera llevar
para inscribir a las plataformas. Entre los requisitos para la inscripcién de plataformas en este registro, se encuentran la
constitucién de una sociedad en territorio nacional, disponer del capital minimo que sera fijado por la SV y contar con
procedimientos de mitigacién de riesgos operacionales y tecnoldgicos presentes en su operativa.

Ademas, el anteproyecto establece obligaciones para la plataforma, de manera a que los inversores y promotores se
encuentren protegidos al participar en esta modalidad de financiamiento. Para ello, las plataformas deberan recabar y
monitorear la informaciéon de los promotores, inversores y las operaciones llevadas a cabo a través de sus medios vy,
especialmente, de las tasas de interés pactadas.

Finalmente, el anteproyecto establece cuéles serian las infracciones, su graduacion y las sanciones que podrén ser aplicadas
por la SV, que varian desde apercibimientos e inhabilitacion para ejercer esta actividad, hasta multas que ascienden hasta los
trescientos salarios minimos mensuales (aproximadamente USD 115.000).

3. Lending

El lending, junto al crowdfunding, constituyen modelos de financiamiento colectivo de amplio uso alrededor del mundo. En el
lending, a diferencia del crowdfunding, un conjunto de personas presta fondos a personas fisicas o juridicas, a cambio de la
devolucidn del capital aportado, junto con los intereses correspondientes.

Al respecto, las actividades de otorgamiento de créditos dinerarios sean estos otorgantes (los “OCDs") personas fisicas o
juridicas, se encuentran reguladas por el BCP, conforme se explica en el numeral siguiente. Sin embargo, usualmente el
lending como tal precisa la intervencion de una plataforma que facilite el financiamiento colectivo. Es por ello que el
anteproyecto de ley de regulacién de plataformas de financiamiento colectivo contempla la regulacién de esta actividad
dentro de su dmbito de aplicacion.

Actualmente, en el Paraguay existen plataformas de financiamiento colectivo orientadas al lending que han logrado conectar
a miles de inversores con usuarios que requieren préstamos.

3.1. Regulacion aplicable

El BCP, a través de la Resolucion N° 7/19 (la “Resolucidén”), incluyd a las personas fisicas y juridicas que en forma habitual
otorguen préstamos dinerarios como sujetos de la Ley N° 861/96 “General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de
Crédito” y su modificatoria Ley N° 5.787/16 “"De Modernizacién y Fortalecimiento de las Normas que Regulan el
Funcionamiento del Sistema Financiero Paraguayo.”

www.vouga.com.py @



FINTECH

Es asi que cred el Registro de Otorgantes de Crédito Dinerario (los “OCD"), en el cual debe registrarse toda persona, fisica o
juridica, que tenga por actividad el otorgamiento de crédito dinerario.

Posteriormente, el BCP emitié la Resolucién N° 30/22, que establece el Reglamento de Transparencia Informativa e
Integridad de la Gestidn para los OCD.

Esta nueva resolucion introdujo obligaciones concretas para los OCD. Al respecto, la Resolucion aclaré taxativamente que
los OCD deben observar la regulacion emitida por el BCP sobre Gobierno Corporativo, Gestién de Reclamos y Consultas y
Tasas de Interés.

Por otro lado, dispuso la obligacién de suscribir contratos, de forma fisica o digital, en las operaciones de préstamo de los
OCD. El contrato debe incluir el monto del crédito, fecha de vencimiento, tasa de interés, comisiones, gastos y penalidades.

Ademas, establece obligaciones para la cesion de cartera de créditos, especialmente sobre la notificacion de la cesidn al
deudor, incluyendo el plazo de 5 dias desde formalizada la compra para ello, asi como la obligacion de asegurar y corroborar
que la notificacién ha sido realizada correctamente.

Las disposiciones relacionadas con los OCD son efectivas para regular la actividad de los individuos que habitualmente
otorgan créditos con sus fondos. El financiamiento colectivo a través del lending, sin embargo, es una actividad mas
dindmica, que precisa de su propia regulacién.

Por ello, consideramos que resulta apropiado la inclusién de esta actividad y de las plataformas que la facilitan en el ambito
de aplicacion del anteproyecto de ley de financiamiento colectivo. De esta manera, de aprobarse la redaccion actual del
anteproyecto, el otorgamiento de préstamos de dinero a través de plataformas de lending pasaria a estar supervisado por la
SV, y no por la Superintendencia de Bancos.

4. Criptomonedas y cripto activos

En Paraguay, el mercado de cripto activos y/o criptomonedas se encuentra alin en una fase incipiente. En afios anteriores
hubo intentos por dar un mayor formalismo, a través de la presentacién de un proyecto de ley buscando regular este
mercado.

Sin embargo, aunque la actividad relacionada con los cripto activos y/o criptomonedas alin no se encuentra completamente
regulada, existen ciertos aspectos que ya han sido objeto de regulacién por parte de la SEPRELAD, siguiendo
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera ("GAFI"). Asimismo, el BCP ha comunicado publicamente su posicidn
respecto a las criptomonedas.

4.1. Comunicaciones emitidas por el BCP

El 31 de mayo del 2019, el BCP emitié un comunicado a los inversionistas y al publico en general, advirtiendo sobre el uso de
criptomonedas, advirtiendo que las mismas, al no ser emitidas por un Banco Central, no tienen curso legal ni fuerza
cancelatoria alguna.

En este comunicado, ademas, el BCP pronuncié que “[...] su valor estd basado principalmente en la confianza que las
personas dan a la misma, quienes deciden usar y aceptar dichas monedas bajo su propio riesgo, y su precio fluctta de
acuerdo a la oferta y la demanda, normalmente con mucha variabilidad. El precio futuro de estas criptomonedas puede tanto
subir como tender a cero.”
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El comunicado prosiguié recordando que la Ley Organica del Banco Central del Paraguay, en sus articulos 38 y 39, establece
al guarani como la unidad monetaria de la Republica del Paraguay y que esta ley designa al Banco Central del Paraguay como
Unico emisor de los billetes y monedas en circulacion y establece el curso legal y la fuerza cancelatoria ilimitada del guarani.
En consecuencia, afirmé el BCP, “el bitcoin y otras criptomonedas similares no son consideradas como billetes o monedas,
no tienen fuerza cancelatoria obligatoria en el Paraguay vy, por consiguiente, no gozan de la garantia del Estado.”

El BCP advirtid, también, que las personas que compren o inviertan en estas monedas “asumen importantes riesgos, como
la posible pérdida total del valor de su inversién (por la alta volatilidad en su precio, por las posibilidades de fraude o hackeo,
y por las dificultades para vender o intercambiar con ellas)” y afirmé que “[...] las criptomonedas suelen también ser
utilizadas como instrumentos de pagos en operaciones ilicitas.”

Finalmente, el BCP indicé en este comunicado que continuara estudiando las operaciones con criptomonedas, tanto a nivel
regional como global, y su eventual incidencia en el sistema financiero, “atendiendo las recomendaciones de las mejores
practicas segln los organismos internacionales especializados.”

Transcurrido algo més de un afio de la emisién del comunicado, el BCP emitié un nuevo comunicado sobre monedas
virtuales o criptomonedas, simplemente reafirméandose en lo comunicado en el afio anterior.

Al ser consultado por la prensa local en ocasiones posteriores, el BCP simplemente se limité a anunciar que “ha sentado una
posicién institucional en su oportunidad.”

4.2, Resoluciones emitidas por la SEPRELAD

La SEPRELAD, en cambio, ha emitido regulaciones especificas relacionadas a actividades con cripto activos o activos
virtuales.

Al respecto, siguiendo las recomendaciones emitidas por el GAFI sobre “nuevas tecnologias”, la SEPRELAD emitié la
Resolucién N° 8/20. Esta resolucion designd como Sujetos Obligados a las personas fisicas o juridicas que realicen
actividades de mineria o su equivalente, intercambio, transferencia, almacenamiento o administracion de activos virtuales, o
participen y provean servicios financieros relacionados con éstos.

Los Sujetos Obligados ante la SEPRELAD son las personas fisicas o juridicas que se dedican a rubros que se consideran
susceptibles a ser utilizados como vehiculo para el lavado de activos o financiamiento del terrorismo. Es asi como los Sujetos
Obligados tienen ciertas obligaciones que cumplir ante la SEPRELAD, como el registro ante esta institucidn, el reporte de
operaciones, llevar a cabo debidas diligencias a clientes y proveedores y contar con estructuras destinadas a mitigar los
riesgos de lavado y financiamiento mencionados.

Posteriormente, la SEPRELAD emitié la Resolucién N° 9/20, a través de la cual resolvié que los Sujetos Obligados que
cuenten con clientes designados como “Proveedores de Servicios de Activos Virtuales” deben realizar un analisis del perfil
de los mismos, incluyendo una debida diligencia especifica, de manera a gestionar la exposicién al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, y mitigar los riesgos asociados a los mismos.

Este analisis y debida diligencia se constituyen asi en procedimientos necesarios para efectuar operaciones, ya sea se trate
de iniciar o de dar continuidad a una relacién comercial con Proveedores de Servicios de Activos Virtuales.

Finalmente, la SEPRELAD emitié la Resolucién N° 314/21, que dispone el Reglamento de Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para aquellas personas fisicas o juridicas constituidas o domiciliadas en el pais que realicen
actividades asociadas a los activos virtuales.
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Este reglamento es de aplicacion obligatoria para las personas fisicas y juridicas que realicen actividades asociadas a los
activos virtuales, es decir, aguellas mencionadas en la Resolucion N° 8/20. El mismo establece que los Sujetos Obligados
deben implementar un sistema integral de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, cuyo alcance
abarque a toda la entidad.

Conforme a lo establecido, los Sujetos Obligados deben realizar una autoevaluacién de los riegos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo a los que se encuentren expuestos al menos cada dos afios y revisar la metodologia asociada
a los mismos como minimo cada cuatro afios. Esta autoevaluacién debe estar a disposicién de la SEPRELAD.

Asimismo, los Sujetos Obligados deben contar con una estructura de Cumplimiento, liderada por un Oficial de
Cumplimiento, designado por el Directorio o equivalente de la sociedad, o por el propietario, en caso de que se trate de una
empresa unipersonal. Esta designacion debe ser comunicada a la SEPRELAD en el periodo establecido.

El Oficial de Cumplimiento reporta directamente a la maxima autoridad de la sociedad o empresa unipersonal y es el
encargado de llevar a cabo las politicas de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo del
emprendimiento, asi como de reportar las operaciones sospechosas a la SEPRELAD.

Finalmente, el Sujeto Obligado debera contar con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y un Cdédigo de Etica y Conducta.

4.3. Proyecto de Ley

En diciembre del 2022 fue finalmente archivado por la Cdmara de Diputados el Proyecto de Ley que se habia presentado en
el afio 2021, con el objetivo de regular las actividades de mineria, comercializacidn, intermediacién, intercambio,
transferencia, custodia y administracién de cripto activos.

Este proyecto habia sido presentado y aprobado por la Cdmara de Senadores en diciembre de 2021. El proyecto luego fue
modificado por la Cdmara de Diputados vy, en agosto del 2022, el proyecto modificado fue sancionado por la Cdmara de
Senadores.

Sin embargo, a través del Decreto N° 7.692/22 de diciembre del 2022 el Poder Ejecutivo vetd totalmente el proyecto de ley.
Este veto fue rechazado por la Cdmara de Senadores, pero en la Cdmara de Diputados no existié el nimero requerido de
votos para secundar el rechazo, por lo que el proyecto de ley fue finalmente archivado.

El rechazo del Poder Ejecutivo se basé en una recomendacién de la Administracion Nacional de Electricidad (“ANDE"). En
este sentido, el proyecto de ley pretendia la aplicacién de una tarifa preferencial al consumo de energia eléctrica requerido
para las actividades de mineria, basada en la tarifa para actividades industriales.

Al respecto, la ANDE afirmé, a través de la Nota N° P.3179/2022, que “la actividad de mineria de criptoactivos [...] se
caracteriza por un alto consumo de energia eléctrica, con uso intensivo de capital y escasa utilizacién de mano de obra, [por
lo que] corresponde caracterizarlo como consumo electro intensivo y no como consumo industrial [...]." Y asi, afirmd la
ANDE, la tarifa aprobada por el Congreso no podria cubrir los costos de provisién de energia eléctrica en los que esta
institucién incurriria.

Por otro lado, la Subsecretaria de Estado de Economia también recomendd el veto por parte del Poder Ejecutivo, catalogando
a la actividad como cortoplacista y responsable de perjuicios ambientales. Esta posicion, asi como la ya mencionada
posicién del BCP, fueron mencionadas en la exposicion de motivos del Decreto N° 7.692/22 que vetd la aprobacién del
proyecto de ley.
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Argumentando la necesidad de regular esta actividad, de manera a subsanar la informalidad en la que actualmente se
encuentra, la Camara Paraguaya de Fintech ha avanzado en un nuevo proyecto de ley, cuya redaccién actualmente se
encuentra en proceso y que buscara consensuar con los diferentes actores gubernamentales.

5. Proteccion de datos

La informacién crediticia y su tratamiento se encuentran regulados en el pais a través de la Ley N° 6.534/20 “De Proteccion
de Datos Personales Crediticios” (la “Ley de Proteccién de Datos Personales Crediticios”). Sin embargo, el tratamiento y uso
de los datos personales no fue alcanzado por el &mbito de aplicacién de esta ley, por lo que actualmente existen esfuerzos
para regularlos.

5.1. Normativa aplicable

La Ley de Proteccién de Datos Personales Crediticios establece el régimen de proteccién de datos crediticios de toda
persona cualquiera sea su nacionalidad, residencia o domicilio. En ese sentido, regula la actividad de recoleccién y el acceso
a datos de informacidn crediticia, estableciendo pautas para las empresas que se dediquen a la obtencién y provisiéon de
informacion crediticia.

La citada ley define a los datos personales como aquella informacién de cualquier tipo, referida a personas juridicas o fisicas
determinadas o determinables. Asimismo, define a la informacion crediticia como aquella informacidn, positiva y negativa,
relacionada con el historial crediticio de personas fisicas y juridicas, acerca de actividades crediticias y comerciales que sirva
para, entre otras cosas, determinar su nivel de endeudamiento, de cumplimiento de obligaciones y, en general, de riegos
crediticios en un determinado momento.

Esta ley busca preservar derechos fundamentales, como la intimidad, la autodeterminacién informativa, la libertad, la
seguridad y el trato justo a las personas. En concordancia con ello, prohibe difundir datos intimos de su titular, o cuyo uso
indebido pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.

Las autoridades de aplicacién establecidas por la ley son el BCP y la Secretaria de Defensa del Consumidor (la “SEDECQO").
Estos organismos actlian como supervisores del sistema de proteccién de datos incorporado por la Ley de Proteccidn de
Datos Personales Crediticios y se encuentran facultados para imponer sanciones a quien infrinjan sus disposiciones.

La Ley de Proteccién de Datos Personales Crediticios garantiza el acceso de todas las personas a los datos personales de si
misma y de quienes se hallen bajo su patria potestad, tutela o curatela, existentes en registros mantenidos por personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas.

Conforme a lo dispuesto por la referida ley, las personas deben manifestar expresa e inequivocamente su consentimiento
para la obtencidon y uso de sus datos personales. Este consentimiento puede constar en forma escrita, electrdnica o digital y
puede ser revocado expresamente en las mismas condiciones, a titulo gratuito, sin efecto retroactivo. El tratamiento y cesién
de estos datos sin el consentimiento del titular constituye asi un hecho ilicito.

Las personas, ademas, tienen el derecho de conocer las condiciones generales y especificas del tratamiento de sus datos
personales, debiendo ser informadas en forma expresay clara la finalidad que se les dara a dichos datos. En ese contexto,
pueden solicitar al responsable del manejo de los datos la actualizacién, rectificacion, supresion, oposicién y portabilidad de
los mismos. Salvo disposicién normativa en contrario, la informacidn crediticia que obre en un registro puede ser conservada
hasta por cinco afios, contados desde la fecha de ocurrencia de los hechos registrados.
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Es importante mencionar que la Ley de Proteccidn de Datos Personales Crediticios establece un deber de secreto para las
personas responsables y encargadas del tratamiento de informacion crediticia de terceros, asi como para quienes
intervengan en cualquier fase de su recoleccién procesamiento, almacenamiento, uso o circulacion. Este deber de secreto
solo podria ser levantado ante el requerimiento del BCP y sus d6rganos de supervision, la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios (la “DNIT"), la SEPRELAD, la Contraloria General de la Republica y, naturalmente, el Ministerio Publico y las
autoridades judiciales competentes.

Los servicios de informacidn crediticia solo pueden ser prestados por Burds de Informacién Crediticia previamente
autorizados por el BCP. Estos burds solo pueden prestar servicios de referencias crediticias a ciertos usuarios, entre ellos, los
bancos y financieras, cooperativas, casas de crédito, personas o empresas que otorguen créditos, mutuales y casas de
empefio, personas o empresas dedicadas a la venta de productos a crédito o a plazo y personas o empresas que funcionen
como un canal o medio para facilitar la intermediacién financiera o el otorgamiento de créditos.

Estos burds solo pueden tratar informacion crediticia relativa a la solvencia econdmica y al crédito del titular, obtenidos de
fuentes publicas o facilitadas por el mismo o con su consentimiento. Asimismo, no pueden divulgar informacién crediticia
sobre (i) deudas vencidas no reclamadas judicialmente que hayan superado tres afios de inscripcién, (ii) deudas canceladas
y (iii) juicios de convocatoria de acreedores después de cinco afios de su admisidn.

Los usuarios de los servicios de informacién crediticia deben entregar a los burds autorizados la informacién crediticia
positiva y negativa de sus clientes. Ademas, solo podran usar la informacién crediticia obtenida mediante los burds de forma
confidencial y para la evaluacién de riesgos crediticios.

Una obligacién clave establecida para los usuarios de estos servicios, es la de informar al titular de informacidn crediticia
sobre la denegacién de un contrato, solicitud de trabajo, servicio, crédito comercial o financiero en base a un informe
crediticio, entregandole una copia de este informe.

En cuanto a las infracciones a la ley, podran ser responsables tanto las personas fisicas como las personas juridicas que
cometieron las faltas, asi como todos los miembros de los érganos de administracién de la entidad en cuestién, y quienes
ejerzan o realicen funciones asimilables a dichos cargos, con las salvedades y de acuerdo con las circunstancias establecidas
en la propia ley.

Las sanciones que podrian ser aplicadas por el BCP y la SEDECO a los infractores varian desde el apercibimiento, cierre
temporal y definitivo de las operaciones, inhabilitacién para desempefiar cargos dentro del sistema financiero, crediticio y en
Burds de Informacién Crediticia, hasta multas que podrian elevarse a montos cercanos al millén de ddlares.

5.2. Proyecto de Ley

Promulgada la Ley de Proteccion de Datos Personales Crediticios, ciertos sectores de la ciudadania expresaron su
preocupacion por el &mbito de aplicacion de la misma. El principal argumento esgrimido por quienes cuestionan esta
normativa es que consideran que se han limitado a regular, mas que nada, el tratamiento de la informacién crediticia de las
personas, sin detenerse mucho en proteger los datos personales en general.

Actualmente existe un proyecto de ley que buscaria rectificar esta situacion e incluir a los datos personales al &mbito de
proteccién de la referida ley. Dicho proyecto de ley se encuentra actualmente en discusién en comisiones de la Cdmara de
Diputados.
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En su redaccién actual, el proyecto de ley no busca derogar la Ley de Proteccién de Datos Personales Crediticios, pero si
regular de manera supletoria aquellas cuestiones de informacién crediticia que no fueron abarcadas por dicha norma. El
proyecto de ley tiene por objeto la proteccién integral de los datos personales de las personas fisicas, a fin de garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos y regular la libre circulacién de estos datos.

Al efecto, mediante el referido proyecto, se pretende regular cuestiones relacionadas a datos biométricos, genéticos,
sensibles y personales. Ademas, se busca regular el tratamiento de estos datos y su uso automatizado, asi como la
elaboracién de perfiles a partir de ellos.

6. Servicios de confianza

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC), ha desarrollado estrategias para la digitalizacion de
los servicios, transacciones e interacciones en el pais, tanto en la esfera publica como en la privada. Este proyecto,
denominado Agenda Digital, entre otras cosas, busca impulsar el acceso a interacciones digitales seguras y rapidas y, en ese
marco, ha regulado la prestacion de los denominados “servicios de confianza.”

Los servicios de confianza, definidos como aquellos consistentes en la creacidn, verificacién, validacién o preservacion de
firmas electrdnicas, sellos electrénicos, sellos de tiempo electrdénicos, de entrega electrdnica, de autenticaciones de sitios
web y de medios de identificacion en virtud de sistemas de identificacion electrénica, se encuentran regulados como tales en
el Paraguay mediante la Ley N° 6.822/21"De los Servicios de Confianza para las Transacciones Electrdnicas, del Documento
Electrénico y los Documentos Transmisibles Electrénicos” (la “Ley de Servicios de Confianza”) y su decreto reglamentario, el
N° 7.576/22.

Estos servicios buscan generar confianza y seguridad en las transacciones e interacciones electrdnicas entre los organismos
publicos, los ciudadanos y las empresas y su regulacidn es necesaria si se pretende fomentar un ecosistema de dinero
electrdénico seguro para la poblacién. Entre aquellos utilizados con mayor frecuencia, se encuentran las firmas electrdnicas
para validar actos juridicos como contratos, procesos de facturacion electrdnica, transmisién electrénica de datos o
documentos y una variedad cada vez mas amplia de tramites estatales.

6.1. Normativa aplicable

La Ley de Servicios de Confianza encuentra su principal influencia en el Reglamento Europeo N° 910/2014, que regula la
identificacién electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en los Estados parte de la Unidn
Europea.

El organismo estatal encargado de supervisar y dictar las resoluciones necesarias para la implementacion de las
disposiciones de la Ley de Servicios de Confianza es el Ministerio de Industria y Comercio ("MIC"), conforme a lo dispuesto
por el decreto regulatorio.

De manera a determinar precisamente qué son los servicios de confianza, la Ley de Servicios de Confianza establece cuatro
pilares para definirlos, a saber:

a) la creacion, verificacion y validacion de firmas electrdnicas, sellos electrénicos, sellos de tiempo electrénicos,
servicios de entrega electrodnica certificada y certificados relativos a estos servicios;

b) la creacidn, verificacion y validacién de certificados para la autenticacion de sitios web;

¢) la preservacién de firmas, sellos o certificados electrénicos relativos a estos servicios;

d) servicio de expedicidon de medios de identificacidn en virtud de sistemas de identificacion electrdnica.
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Los principales servicios ubicados dentro de estos pilares son las firmas electrdnicas, los sellos electrénicos, los sellos de
tiempo electrénicos, los servicios de entrega electrénica certificada y los certificados para la autenticacién de sitios web.

La ley establece que, siempre y cuando la identificacion fuera realizada a través de un sistema de identificacion electrénica
en cumplimiento con los requisitos delineados en la Ley de Servicios de Confianza, no se negaran efectos juridicos ni
admisibilidad en procedimientos privados, judiciales y administrativos a la identificacidn electrdnica de una persona fisica o
juridica (a través de su representante).

Asimismo, la ley establece una distincion entre la prestacion de estos servicios y la prestacién cualificada de los mismos, que
constituye una versién mas fiable de estos servicios, que solo pueden ser prestados por prestadores cualificados conforme a
los pardmetros establecidos en la ley y cuyas implicancias se explican mas adelante. El Ministerio de Industria y Comercio
mantiene la lista de los prestadores cualificados.

De manera a convertirse en un prestador cualificado de estos servicios, los prestadores deben estar establecidos en el pais,
ya sea (i) constituyendo domicilio en el territorio paraguayo; (ii) disponiendo instalaciones o lugares de trabajo en el
territorio paraguayo, en donde realice todo o parte de su actividad; o, (iii) cuando haya inscripto su sociedad o sucursal ante
la Direccidon General de los Registros Publicos. Ademas, la prestacién del servicio debe estar contemplada en los estatutos
sociales de la entidad prestadora.

Estos prestadores cualificados deberan ser auditados, al menos, cada dos afios por auditores independientes. Ademas,
podran ser auditados en cualquier momento por el MIC, y deberan adecuar sus operaciones a las observaciones realizadas
por el mismo. Adicionalmente, los servicios de confianza prestados por prestadores de servicios establecidos fuera del pais
seran reconocidos como equivalentes a los prestados por prestadores de servicios establecidos en el Paraguay, siempre y
cuando existan acuerdos de reconocimiento mutuo entre las autoridades nacionales o de las organizaciones internacionales
correspondientes.

La Ley de Servicios de Confianza reitera lo dispuesto por su antecesora, la Ley N° 4.017/10, al establecer que una firma
electrdnica cualificada tiene el mismo efecto juridico que una firma manuscrita. Sin embargo, elimina la distincién entre
firma digital y electrénica que habia sido establecida en la Ley N° 4.017/10 y que generaba confusidn en el uso cotidiano de
estos servicios.

La reproduccidon en forma electrénica de documentos en formato papel, a través de escaneos y procesos similares, adquiere
expreso reconocimiento juridico a través de la Ley de Servicios de Confianza. Este reconocimiento sera tal, siempre y cuando
exista alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la informacién contenida en el documento.

Por ultimo, la Ley de Servicios de Confianza reconoce, ademas, el valor juridico de los acuses de recibo de los documentos
electrdénicos, a través de cualquier acto del destinatario que baste para indicar al remitente la recepcién del documento. Esto
es especialmente importante para las interacciones cotidianas a través de correos electrénicos o aplicaciones de mensajeria.

La incursién disruptiva de las Fintech en el mercado financiero y su naturaleza sumamente dindmica significa que su
regulacion por parte de los Estados se encuentra en constante evolucion.
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